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MANUAL DESCRITIVO PARA REALIZAR
SOLICITACOES PELO E-SIC(SERVICO DE
INFORMAGCAO AO CIDADAO)

ORGAOS PUBLICOS
(CAMARA MUNICIPAL/ PREFEITURA MUNICIPAL/ IPREM)

O PRESENTE MANUAL CONTEM INFORMACOES DE COMO
REALIZAR CADASTRO E CONSULTA DE SOLICITACOES ATRAVES
DO E-SIC DO ORGAO PUBLICO (CAMARA, PREFEITURA E
IPREM).

DIVIDIMOS A EXPLICACAO DESSE ARQUIVO EM DUAS PARTES,
SENDO A PRIMEIRA A FORMA DE REALIZAR UMA NOVA
SOLICITAGAO NO SISTEMA E A SEGUNDA COMO CONSULTAR
SOLICITAGOES JA REALIZADAS.
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PARA ACESSAR O E-SIC, CLIQUE NESTE BOTAO CONTIDO NO
SITE:

EM SEGUIDA, SERA DIRECIONADO A PAGINA INICIAL DO E-SIC.

AREA MENU SUPERIOR
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Sistema Eletronico do Servigo de Informacgao ao Cidadao - e-SIC

BEM-VINDO

N (e w ) 0 Sarwss (0 00 8T, fon oy { s

- '” "-” - - S o~
MANUAL DO USUARIO
e e
e . | -
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Totwtore S0 W Pascs 0
At e P rar—"

- Tam ow roramms

Prars e Regons de IO Sam

> : .l Tow e wpow
-

BOTOES ﬁ
PRINCIPAIS

vnino £ =N

PARA REALIZAR UMA SOLICITACAO E NECESSARIO CRIAR UM CADASTRO
NO SISTEMA, SE NAO TEM, SIGA O PRIMEIRO PASSO A PASSO, CASO
CONTRARIO, SIGA PARA O SEGUNDO PASSO A PASSO.
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1- CADASTRO NO E-SIC

CLIQUE NO ICONE DO MENU SUPERIOR, ONDE ESTA ESCRITO
"CADASTRE-SE" OU NO BOTAO CONFORME A IMAGEM ABAIXO:

Cadastre-se

A SEGUIR SERA SERA EXIBIDO UM FORMULARIO PARA CADASTRO,
PREENCHA CORRETAMENTE TODAS AS SUAS INFORMAGOES
PESSOAIS, FINALIZE CLICANDO NO BOTAO “REGISTRAR”,

L.eﬁ IC
REGISTRAR

SAMUEL FERMANDES
EMAILEHOTMAIL COM Masculina W
17987654321 RUA D1
123.456.789-00 CASA
Email L CENTRO
de 21a 30 w

5P W

[Benha

Repita a senha

APOS O CADASTRO CONFIRMADO, VOCE SERA REDIRECIONADO PARA A
PAGINA DO FORMULARIO PARA ENVIO DE SOLICITACAO.,
OBS: TODOS OS CAMPOS SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.
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2- REALIZAR SOLICITACAO A PARTIR DE UM USUARIO JA
CADASTRADO

CASO JA TENHA UM CADASTRO, BASTA CLICAR NA AREA “LOGIN” NA
BARRA DE MENU SUPERIOR.

.BOSIC Consulter  SICFisico  Primelro Acesso  Manual do Usurio Cadastre-se

Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao - e-SIC

T Tapida e eScas

EM SEGUIDA, BASTA PREECHER CORRETAMENTE O ACESSO E CLICAR NO
BOTAO “"ENTRAR”.

(i)e-SIiC

LOGIN
E-mail
Senha
O
=
Reglstrar

VOCE SERA REDIRECIONADO PARA A PAGINA DE ENVIO DE SOLICITAGAO.
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CASO DESEJE ALTERAR ALGUMA INFORMACAO CLIQUE NA AREA DO MENU
SUPERIOR “PERFIL”, QUE ABRIRA UMA PAGINA ONDE PODERA SER

ALTERADA A INFORMACAO.
jesiC Consultsr SICFisico  Primeiro Acesso  Manual do Usuério  Chamados Sair Danie
i e-SIC
J ﬂn«-mnw
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Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao - e-SIC

PREENCHIMENTO DA SOLICITACAO

PREENCHA SUA SOLICITAGAO E, CASO QUEIRA, PODERA ADICIONAR UM
ARQUIVO EM PDF, WORD OU PNG (IMAGEM) E CLICAR AO FINAL NO BOTAO
“ENVIAR".

Sistema Eletronico do Servico de Informacgao ao Cidadao - e-SIC
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SE OS DADOS ESTIVEREM PREENCHIDOS CORRETAMENTE APARECERA UMA
CAIXA DE MENSAGEM INDICANDO O SUCESSO DO ENVIO E O NUMERO DO
PROTOCOLO GERADO, CASO CONTRARIO, O SISTEMA APONTARA OS CAMPOS
PREENCHIDOS INCORRETAMENTE.
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" Seu chamado foi enviado com sucessol

Protocolo: 7/2021

Vocé pode consultar o estado do seu chamado com o numero de
protocolo

FECHAR

PARA ACOMPANHAR A SUA SOLICITAGAO, CLIQUE NA AREA NO MENU
SUPERIOR “CONSULTAR”, OU NO BOTAO INFERIOR "ACOMPANHE SEU
PEDIDO”

EM SEGUIDA APAECERA UMA CAIXA DE MENSAGEMSOLICITANDO o)
NUMERO DE PROTOCOLO, PREENCHA O SEU NUMERO E DEPOIS CLIQUE NA
LUPA PARA PESQUISAR.

Consultar por Protocolo

FECHAR

NESSA MESMA CAIXA APARECERA O STATUS DA SUA SOLICITACAO PARA
SABER MAIS DETALHES CLIQUE EM "VER MAIS". VOCE SERA
REDIRECIONADO PARA UMA PAGINA ONDE TERA MAIS INFORMACOES DA
SUA SOLICITACAO.
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Consultar por Protocolo

07/2021| Q

Estado: Atenderf] Ver mais

NESSA NOVA PAGINA, VOCE PODERA ACOMPANHAR SUA SOLICITACAO
ATRAVES DO CHAT, E O QUE MAIS DESEJAR INSERIR PODERA SER ESCRITO E
ENVIADO CLICANDO NO BOTAO "RESPONDER”. TAMBEM PODERA SER
ANEXADO PDF, WORD E PNG (IMAGEM).

ID: 7/2021

Re: Solicitacao de suporte

OLA, BOM DIA

RESPONDER CHAMADO

& ANEXAR ARQUIVO
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